
Webinar

Azubi-Marketing und der War for Talents
Wie eine gute Arbeitgebermarke, zielgruppengerechte 
Nachwuchswerbung und optimale Rekrutierungsprozesse bei der 
Fachkräftesicherung helfen.
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▪ Zentralverband Deutsches Kfz-Gewerbe (ZDK)

▪ Referentin für Berufsbildung

▪ Projektleitung Ausbildungsmarketing 

▪ Nachwuchsinitiative „AutoBerufe – Zukunft durch Mobilität“ 
und #wasmitautos

Claudia Kefferpütz, Generation X

Zu meiner Person



• 1983 Gründung der Initiative

• 36 Mitglieder der 

Automobilhersteller, Importeure, 

Robert Bosch, ZDK, ZKF

• Zielsetzung:
Sicherstellung des 
Fachkräftenachwuchses für 
Autohäuser und Kfz-Werkstätten

Initiative AutoBerufe – Zukunft durch Mobilität

01.09.2022 3Claudia Kefferpütz| ZDK-Referentin Berufsbildung



01.09.2022 Claudia Kefferpütz| ZDK-Referentin Berufsbildung 4

Der Plan für heute

 Ausbildungsmarketing im War for Talents

Ausgangslage, GenerationZ, Trends & Konsequenzen

 Optimale Rekrutierungsprozesse: Werkzeugkasten

 Arbeitgebermarke – Employer Branding

 Unternehmenswebseite – Karrierebereich

 Social Media im Azubi-Marketing
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Warm-up

Wie schwierig ist es für Sie, neue Azubis zu finden?

1 = Sehr leicht 10 = total 
schwierig

5 = geht so
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Chat oder Mikro

Haben Sie ein spezielles Anliegen?

Warm-up
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Ausgangslage
• Sinkende Zahlen der Schulabgänger & Ausbildungen

• Wahlmöglichkeit -> 324 Ausbildungsberufe & 20.359 Studiengänge

• „Akademisierungswahn“ -> übervolle Universitäten

• Bewerber:innen -> mangelnde Ausbildungsreife 

• Hohe Anforderungen an Azubis -> Ausbildungsabbrüche

• COVID19 -> Wegfall wichtiger Kontaktpunkte
Berufsorientierungstage, Girls‘ / Boys‘ Day, Ausbildungsmessen, Betriebspraktika

Azubi-Marketing und der War for Talents
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• „War for Talents“ ist da -> Bewerbermarkt

• Betriebe finden nicht mehr genügend Nachwuchs

• Betriebe müssen sich bei Azubis „bewerben“

• Ausbildungsmarketing muss als wichtiges 
Handlungsfeld erkannt werden

• Nachwuchs- & Fachkräftebedarf muss langfristig und 
strategisch geplant werden

 Strategie: Nachwuchs gewinnen, entwickeln, binden

Azubi-Marketing und der War for Talents
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Azubi-Marketing und der War for Talents
Die Konkurrenz schläft nicht!
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Generation Z
• Geburtsjahrgänge 1995-2009

• Auch „Digital Natives“ 
oder die wahren digitalen Ureinwohner 

• 24/7 online – vor allem mobil

• Schnell abgelenkt und unkonzentriert

• Mitunter sprunghaft und maximal unverbindlich

• Traditionelle Werte sind wichtig
(z. B. Familie, Freundschaft, Stabilität & Sicherheit)

Azubi-Marketing und der War for Talents



01.09.2022 Claudia Kefferpütz| ZDK-Referentin Berufsbildung 11

• Hohe Leistungsbereitschaft
• Wichtig sind kreatives Arbeiten, 

Abwechslung, Entwicklungsmöglichkeiten
• Vereinbarkeit von Beruf, Freizeit & Familie

„Work-Life-Separation“
• Feste Arbeitszeiten/-orte
• Soziale Netzwerke werden auch für den Beruf genutzt 
• Ständige Lernbereitschaft, die technologiebasiert ist                               

Azubi-Marketing und der War for Talents
Generation Z
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Quelle: Simon Schnetzer

Leben Arbeit

Azubi-Marketing und der War for Talents
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Azubi-Marketing und der War for Talents
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• Touchpoints überall -> online + offline

• Zielgruppe möchte in ihrer Lebenswelt abgeholt werden

• Digitale Medien spielen eine große Rolle

• Echt, ehrlich & authentisch kommt an

• Unternehmenskultur ist wichtig für Berufswahlentscheidung 
(Arbeitsatmosphäre, Nette Kollegen, Willkommens-Kultur, Benefits, 
Arbeitsbedingungen usw.)

Trends

Azubi-Marketing und der War for Talents
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• Sich mit den Erwartungen und Bedürfnissen der jungen Zielgruppe 
auseinandersetzen

• Prozesse der Ausbildung, des Ausbildungsmarketings und der 
Rekrutierung überprüfen und optimieren

• Gute Arbeitgebermarke für die Ausbildung aufbauen 

• und dort kommunizieren, wo sich die Zielgruppe aufhält 

 online & offline

Konsequenzen für das Azubi-Marketing

Azubi-Marketing und der War for Talents



Optimale Rekrutierungsprozesse
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www.autoberufe.de/werkzeugkasten
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Optimale Rekrutierungsprozesse
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Finden mich 
potentielle Azubis?

Wecke ich das Bedürfnis, 
bei mir zu arbeiten?

Bin ich / ist mein 
Angebot interessant?

Ist der Bewerbungsprozess 
einfach & transparent?

Candidate Journey

Awareness

Interest

Desire
Action

Optimale Rekrutierungsprozesse
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Arbeitgeber 
& 

Ausbildung

ONLINE

Azubi-
Marketing

OFFLINE
Print, LIVE

Aufbau Arbeitgebermarke für die Ausbildung

Hohe Ausbildungsqualität

Frühzeitig Perspektiven aufzeigen

Alleinstellungsmerkmale erarbeiten

Karrierewebsite
Instagram, Facebook, TikTok
Videos / YouTube
Storytelling mit Azubis

Ausbildungsmessen
Schulkooperationen
Betriebspraktikum

Flyer mit QR Code

Optimales Azubi-Marketing
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Wichtige 
Kernbotschaften
für potentielle Azubis

Must-Haves 
für die Karriereseite

How-to
Social Media

Employer
Branding

Karriere-
website

Social Media

1. Schritte im Azubi-Marketing



Arbeitgebermarke – Employer Branding
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Employer Branding (Arbeitgebermarke)

Personalmarketing
Ausbildungsmarketing

Recruiting

Langfristig – strategisch
Entwicklung und Positionierung als 
glaubwürdiger und attraktiver 
Arbeitgeber.

Kurzfristig – Abschlussorientiert
Besetzung von offenen Stellen

mit qualifizierten und 
motivierten Kandidaten.

Personalmanagement

Mittelfristig - operativ
Zielgruppe der Bewerber über 
Personal- bzw. Azubi-Marketing-
instrumente erreichen, interessieren 
und zu Bewerbungen motivieren. 
Mitarbeiter binden.

Optimale Rekrutierungsprozesse
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Arbeitgebermarke – Employer Branding

Wer uns nicht kennt, wird sich nicht bei uns bewerben!

Unternehmenswerte Ausbildungsberufe -
Karrierewege

Teamwork

Ausbildungsvergütung -
Gehalt

Nutzen - Benefits Sicherheit

Kommunikation
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Unternehmenswebseite – Karrierebereich
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Gute Gründe für eine Karriereseite

#1 …ist die online Visitenkarte des Unternehmens

#2 … macht ein Unternehmen nahbar und schafft Vertrauen

#3 …fördert den Aufbau der Arbeitgebermarke

#4 … erleichtert den Bewerbungsprozess

#5 …motiviert vermehrt zu Bewerbungen und fördert Initiativbewerbungen

Unternehmenswebsite – Karrierebereich
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Unternehmenswebsite – Karrierebereich
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Was gehört auf eine Karriereseite?

Mögliche Fragen von Bewerber:innen :

• Gibt es bei dem Unternehmen Jobs bzw. Ausbildungsstellen, die zu mir passen?

• Was sind die Aufgaben bzw. Anforderungen des Jobs, der Ausbildung? 

• Wie lange ist die Ausbildungsdauer? Kann ich verkürzen?

• Gibt es Entwicklungsmöglichkeiten? Weiterbildungskultur?

• Wie sind das Umfeld und die Kultur in dem Unternehmen, der Abteilung?

• Wer sind meine Vorgesetzten / Ausbilder?

• Wer meine Kolleg:innen?

• Wie kann ich mich dort bewerben?

• Reicht ein Social-Media-Profil oder muss es eine komplette Bewerbung sein?

• Wie läuft der weitere Bewerbungsprozess?

• …

Unternehmenswebsite – Karrierebereich
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Unternehmenswebseite - Karrierebereich



Exkurs: #wasmitautos Betriebefinder

www.wasmitautos.com/betriebefinder

• Bringt zusammen, was zusammen gehört: 

potentielle Auszubildende und Kfz-

Ausbildungsbetriebe

• Ermöglicht es, Interessierten einen passenden 

Ausbildungsbetrieb in ihrer Nähe zu finden
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Social Media im Azubi-Marketing
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Social Media im Azubi-Marketing
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Social Media im Azubi-Marketing
• Sichtbarkeit und Bekanntheit schaffen

• Wichtige Informationen geben,
neugierig machen und Interesse schaffen

– Welche Ausbildungsberufe werden angeboten?

– Gibt es offene Azubi-Stellen?

– Was für ein Unternehmen ist es? Vertrauenswürdig, modern, sicherer Arbeitsplatz?

– Was erwartet mich als Azubi während der Ausbildung?

– Gibt es nach der Ausbildung Perspektiven / Karrieremöglichkeiten

• Einblicke in die Ausbildung, Arbeitsalltag geben

• Authentisch, ehrlich, realistisch und mit Emotionen

• Direkte Bewerbungen sind unrealistisch

• Realistisch sind: Klicks auf Unternehmenswebsite, Karrierebereich, Stellenanzeigen

Candidate Journey

Awareness

Interest

Desire
Action
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Social Media im Azubi-Marketing



01.09.2022 Claudia Kefferpütz| ZDK-Referentin Berufsbildung 39

Social Media im Azubi-Marketing
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Social Media im Azubi-Marketing



Bonus Material
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Ihre Fragen?!
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Letzte Worte 
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www.autoberufe.de www.wasmitautos.com
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Der Newsletter für Kfz-Betriebe 

mit Neuigkeiten & Informationen

zu den Themen
Aus- & Weiterbildung

Arbeitgebermarke

Nachwuchswerbung

Rekrutierung & Bewerbung

Betriebefinder

Werkzeugkasten

u.v.m.

 Abonnieren:

information@autoberufe.de
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Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V.
Abteilung Berufsbildung
Franz-Lohe-Straße 21, 53129 Bonn

Telefon: +49 228 9127 284
E-Mail: kefferpuetz@kfzgewerbe.de
Internet: www.wasmitautos.com / www.autoberufe.de

Ich wünsche Ihnen ganz viel Erfolg 
und danke herzlich, 

dass Sie heute dabei waren!


